Geréncia de Centros/Grupos
de Atendimento

Introducao

A Central de Servicos do SUAP organiza os atendimentos em Centros de Atendimento e Grupos de
Atendimento.

O Centro de Atendimento identifica qual a equipe e o campus.
Ja o Grupo de Atendimento é onde sao alocados os técnicos que fardao o atendimento.

Criamos um padrao de nomenclaturas:

Centros de Atendimento -> Sigla do Campus - Centro de Atendimento
Exemplos: CBA - Tecnologia da Informacao
CBA - Infraestrutura e Servicos Gerais

Grupos de Atendimento -> Nome da area de atendimento
Exemplos: SUPORTE
INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS
Foi definido que os grupos de atendimento de Tl em campus serao sempre SUPORTE.
N&o é necessario preceder da sigla do campus pois ja é vinculado diretamente ao campus.

Os grupos de atendimento seguem uma estrutura de arvore, onde a Reitoria é a raiz, e a partir dos
setores raiz existe a hierarquia até os campi.



Grupode At@g‘j‘xrﬂ‘f 1] COMPRAS E LICITACOES (PLC - COMPRAS E LICITACOES)
(1) DSTI{SISTEMICO - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
1] SISTEMICO - INFRA (SISTEMICO - INFRA)
1] SISTEMICO - SISTEMAS (SISTEMICO - SISTEMAS)
A [[] SISTEMICO - SUPORTE (SISTEMICO - SUPORTE)
(1] SUPORTE (RTR - TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ)
] SUPORTE (ROO - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
(1) SUPORTE (CBA - TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ)
(1] SUPORTE (PDL - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
(] SUPORTE (ALF - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)
(1] SUPORTE (JNA- TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
(1] SUPORTE (SVC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)
([ SUPORTE (CFS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)
(1) SUPORTE (VGD - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)
(1) SUPORTE (TGA - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)
(1) SUPORTE (LRV - TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ)
(1) SUPORTE (SNP - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
([ SUPORTE (PLC - TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ)
(1) SUPORTE (CAS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
1) SUPORTE (CNP - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
1) SUPORTE (SRS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
(1] SUPORTE (GTA -TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
(1] EAD (SISTEMICO ENSINO A DISTANCIA)
) NEAD CBA - Atendimento (CBA - NEaD)
(] PROAD (SISTEMICO - INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS)
1] INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS (PLC - INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS)
1) INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS (CBA - INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS)
1) INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS (CNP - INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS)

Centros de Atendimento

Adicionar Centro de Atendimento

Inicio » Centros de Atendimento » Adicionar Centro de Atendimento

Adicionar Centro de Atendimento @ Ajuda

Nome:* |

Informe um nome para o Centro de Atendimenta

Centro de Atendimento []
Local?

Areado Servigo: * o
Escolha uma opgso

Salvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar editando

* E necessario preencher o nome seguindo a nomenclatura definida.
* Informar se o Centro de Atendimento é Local (99% das vezes sera).
* Escolher a Area de Servico que o Centro de Atendimento estara vinculado.

Grupos de Atendimento

Adicionar Grupo de Atendimento
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Inicio » Grupos de Atendimento » Adicionar Grupo de Atendimento

Adicionar Grupo de Atendimento © Ajuca
G Atendi :
MCE208 tegﬂ'u’“e‘ﬂ‘u‘f - L[] COMPRAS E LICITACOES (PLC - COMPRAS ELICITACOES)

|- L] DSTI(SISTEMICO - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ)
D LiJ EAD (SISTEMICO ENSINO A DISTANCIA)
o L] PROAD (SISTEMICO - INFRAESTRUTURA E SERVICOS GERAIS)

v
Camns Escolha uma opgso

Centro de Atendimento: *
Escolha uma opgio

Nome: *

Responsaveis: *

E possivel selecionar mais de um item
O responsével pelo grupo de atendin serumd M pressionado o "Contral’, ou "Command” no Mac, para selecionar mais de uma opgéo.

Atendentes Vinculados ao
Grupo:

E possivel selecionar mais de um item
Mantenha pressionada o "Control”, ou “Command” no Mac, para selecionar mais de uma opgéo.

Salvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar edtando

* Selecionar o Grupo de Atendimento que ficara subordinado.
© Para Suporte de Campus o Grupo superior serd sempre o Suporte Sistémico dentro de
DSTI
© Para Infraestrutura de Servicos Gerais serd o PROAD Sistémico e Servicos Gerais
® Escolher o Campus
® Escolher o Centro de Atendimento
® Atribuir o nome conforme nomenclatura definida
* Escolher o responsavel ou responsaveis pelo Grupo de Atendimento, obrigatoriamente um
dos atendentes.
® Escolher os Atendentes que ficarao vinculados ao grupo, estes realizarao os atendimentos
dos chamados.

Revisao #3
Criado Thu, Jun 10, 2021 5:15 PM por Marcel Lopes Silva Rivero

Atualizado Thu, Jun 24, 2021 11:00 AM por Marcel Lopes Silva Rivero



http://wikiteste.ifmt.edu.br/uploads/images/gallery/2021-06/image-1623766887857.png
https://wikiteste.ifmt.edu.br/user/12
https://wikiteste.ifmt.edu.br/user/12

